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Jak zadbac o bezpieczenstwo?

Reputacja jest bezcenna. Ciggtos¢ dziatania przedsiebiorstwa
mozna juz wycenic konkretniej, a wtedy méwimy o milionach
ztotych. Myslac o takich wartosciach, wcigz zastanawiam sie,
dlaczego tak rzadko jesteSmy przygotowani na kryzys i tak
wiele pozostawiamy przypadkowi. Jednoczesnie obserwuje
wysokie poczucie bezpieczenstwa, wyznaczane czestokro¢

liczbg pracownikéw ochrony,

wprost proporcjonalne do

niezadowolenia z ich wygladu, zachowania, przygotowania
i proaktywnosci. I ciggle mysle: dlaczego nic z tym nie robimy?

laczego boimy sie profesjonalnie
D zadba¢ o bezpieczenstwo? Pamie-
tam nie tak odlegle czasy, kiedy
odsniezanie dachéw nie bylo pozadanym
wydatkiem budzetu. Wszystko zmienilto
sie 26 styczna 2004 r., kiedy konsekwen-
cje zaniedban przyniosty $mier¢ 64 oso-
bom. Zatem kryzys wynikajacy z zanie-
dban zmienit nasze postrzeganie zabezpie-
czen przed tragedia. Od tego dnia nikt nie
kwestionuje zasadno$ci tych wydatkéw.
Czy podobnie bedzie z bezpieczenstwem?
Dbalo$¢ o bezpieczenistwo fizyczne
imaterialne jest wcigz niedocenionym ele-
mentem kosztéw przedsiebiorstwa. Dla-
czego? Przyczyn jest kilka:

Przyczyna pierwsza:
Wiedza dla nielicznych?

Wydaje sie, ze pierwsza przyczyna
jest wrazenie hermetyczno$ci i niedostep-
nosci wiedzy nt. bezpieczenstwa. Wiedza
i do$wiadczenie sg niezbedne do profesjo-
nalnej oceny stanu bezpieczenstwa, a tak-
ze doradztwa w tej dziedzinie. Prosze jed-
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nak pomysle¢, jakie komunikaty styszymy
na lotnisku: jeste$my proszeni o nie pozo-
stawianie bagazu bez opieki, a jesli zoba-
czyli$my taki bagaz, powinni$my to zgto-
si¢. Podobnie, np. Kodeks ISPS, dotycza-
cy bezpieczenstwa na statkach morskich
iw portach, duza wage przyklada do zaan-
gazowania personelu oraz pasazeréw, nie
tylko samej ochrony.

Przyczyna jest prosta — kazdy z nas
moze duzo zrobi¢, majac otwarte oczy i wla-
czony rozsadek. Plynie stad wniosek, ze
w pewnym zakresie kazdy z nas moze po-
prawi¢ bezpieczenstwo swojego otoczenia.

Przyczyna druga:
Oczekujesz profesjonalizmu

Niezaleznie od tego, czy myslimy
o0 ochronie swojego biura, osiedla czy par-
kingu, ponosimy jej koszty. W sposdéb
oczywisty spodziewamy sie zatem, ze pla-
cimy profesjonalistom i oczekujemy pro-
fesjonalnego podejscia do wykonywanej
ustugi. Nie jest moim celem odzieraé ni-
kogo ze zludzen, ale choc¢by z rachun-
ku prawdopodobienistwa bedzie wynika-
fo, ze jedli istnieja 4 tysigce podmiotéw go-
spodarczych, $wiadczacych te sama ustu-
ge (circa liczba wydanych przez MSWiA
koncesji ), to istnieje duze ryzyko trafienia
na nierzetelnego lub cho¢by nisko kwalifi-
kowanego ustugodawce. Stad czeste znie-
checenie do branzy ogodlnie.

Przyczyna trzecia:
Nie musi byé drozej

Przemyslane zarzadzanie bezpie-
czenstwem nie jest drogie. Jest z pewno-
$cig tanisze niz utrata reputacji lub ciaglo-
$ci dziatania firmy. Wymaga jednak odwa-
gi i pelnego obrazu sytuacji, tzn. jeéli masz
tanig ochrone, to dolicz tez czas poswie-

cany na ocene skutkéw incydent6w, rekla-
magcji, zdarzen w rodzaju kradziezy i strat,
niestusznie zaliczanych do kosztéw (np.
sprzetu, narzedzi lub palet). Znam przed-
siebiorstwa, gdzie straty na samych pale-
tach si¢gaja kilkudziesigciu tysigcy zlo-
tych miesigczne, co juz stanowi wielokrot-
ng warto$¢ miesiecznych kosztéow ochro-
ny. Podsumuj wszystko!

Osoba odpowiedzialna za bezpieczen-
stwo obiektu logistycznego, przemystowego
lub biurowego, moze sama wykonac¢ bardzo
wiele, by poprawi¢ stan bezpieczenstwa.
Poprawa bezpieczenstwa nie musi wyma-
gaé inwestycji i by¢ trudna. Czasem wystar-
czy zadbaé o podstawy i dobrze wykorzy-
stac to, co juz posiadamy. Jak to zrobi¢? Na
pewno robienie niczego nie jest dobra stra-
tegia. Zatem kilka wskazowek.

Po pierwsze - umowa

Moze zabrzmi to jak banal, ale zadbaj,
by mie¢ umowe na ochrone obiektu. Spo-
tkatem sie juz kilkakrotnie z sytuacja, gdzie
obie strony nie zawieraly umowy, bo wyda-
walo si¢ to wygodne. Dla administratora,
bo w kazdej chwili moze pozby¢ si¢ kiep-
skiego wykonawcy, dla firmy ochrony réw-
niez, bo... de facto nie ponosi zadnej odpo-
wiedzialno$ci za §wiadczong ustuge.

Jedli zlecenie nie zawiera okre$lenia
obowigzkéw, to trudno bedzie wykazaé ich
nienalezyte wykonanie, jesli nie méwi o spo-
sobie wykonywania, to trudno bedzie z kolei
wykaza¢ jego niestaranno$¢ lub nawet brak.
Z doswiadczenia wielu audytéw bezpieczen-
stwa, wykonanych przez naszg firme, wyni-
ka, Ze na tym etapie powstaje najwiecej ry-
zyk, zwigzanych z zapewnieniem bezpie-
czenstwa fizycznego, lub tez wynikaja one
z niekonsekwencji w ich wymaganiu.

Pierwszym krokiem powinno by¢
okredlenie celu dziatania ochrony. Opty-
malnym wydaje si¢ okreSlenie ,ochro-
na przed kradzieza z wlamaniem’, ponie-
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waz stawia jasne wymagania oraz umoz-
liwia sprawne dochodzenie ewentualnych
roszczen. Definicje ,wlamania” mozna
znalez¢ doé¢ tatwo. Nie nalezy dopuszczaé
w tym miejscu do okreslen ptynnych, trud-
nych w definicji, jak np: ,nalezyte bezpie-
czefistwo” — bo okreslenie, co jest nalezyte,
a co nie, bedzie subiektywne. Na pewno nie
mozna rozwadnia¢ pojecia ochrony okre-
$leniami: dozor, portiernia czy recepcja,
bo zadne z nich nie jest ochrong! Przy ta-
kich pojeciach, zawartych w ochronie war-
to$¢ $wiadczonej ustugi spada, wprost pro-
porcjonalnie do odpowiedzialnosci firmy
ochrony, niezaleznie od posiadanej konce-
sji czy wysokosci polisy ubezpieczeniowej.

W zawartej umowie jasno okresl row-
niez, za co ponosi odpowiedzialno$¢ fir-
ma ochrony, a za co jej nie ponosi, a tak-
ze ustal kwoty poziomu odpowiedzial-
noéci finansowej, niezaleznie od przed-
stawionej polisy, ktora przeciez moze si¢
zmieni¢ w czasie trwania umowy. Badz
przy tym ostrozny! Jedna z duzych firm
ochrony umieszcza w paragrafie o odpo-
wiedzialnoéci klauzule, ze nie ponosi od-
powiedzialno$ci za straty wynikle z ,,po-
gorszenia stanu zabezpieczenia obiek-
tow, wplywajace na bezpieczenstwo chro-
nionego mienia’. Tak sformutowany zapis
umozliwia wykazanie, ze rdza na klédce
(czyli owo pogorszenie stanu zabezpiecze-
nia) wplyneta na kradziez, ktéra nastapita
przez wybite okno!

Opisz zatem, jak bedzie wygladata dro-
ga skladania reklamacji, ile jest dni na rozpa-
trzenie i wprowadzenie zmian, kto z kim be-
dzie je weryfikowal (najlepiej wyznaczy¢ sta-
nowiska oséb po obu stronach umowy) i ja-
kie s3 konsekwencje nie dotrzymania termi-
néw. Uczciwy zleceniobiorca nie bedzie bro-
nit si¢ przed karami umownymi, dotyczacy-
mi uzgodnionych zapiséw umowy, bo prze-
ciez zamierza je spelni¢. Mozna zauwazyc¢,
jak na etapie rozmowy o karach umownych,
odwolanych zostaje wiele wczeéniejszych
deklaracji. Okreélmy tez w oddzielnych pa-
ragrafach umowy:

» Sposob zatrudniania pracownikéw
wykonawcy na obiekcie

Ma to istotne znaczenie dla pono-
szonej przez nich odpowiedzialnosci, ale
przede wszystkim dla starannoéci doboru
kadry. Doé¢ ogélny zapis w rodzaju ,,Zlece-
niobiorca bedzie zatrudnial pracownikéw
w ramach obowigzujacego prawa” daje wie-
le mozliwosci interpretacji, zatem doktad-
nie opisz, czego oczekujesz. Rowniez nie-
dopuszczalny jest zapis w umowie, ze za
pracownika uwazana jest osoba dzialajg-
ca w ramach samozatrudnienia lub umowy
cywilnoprawnej, bo oznacza to nic innego,
jak oszczgdzanie na personelu, za ktéry pla-
cisz! Jaka bedzie motywacja do zabiegania
o twoje mienie osoby, ktéra w zaden spo-
sOb nie jest zwigzana z obiektem?

Wspomniane powyzej zapisy, doty-
czace zatrudnienia, $wiadczg o niedoce-
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Z branza bezpieczenstwa zwigzany
jest od szesciu lat, obecnie petni funkcje
dyrektora operacyjnego w Security Plus,
jedynej w Europie firmie z sektora bezpie-
czenstwa, ktéra posiada certyfikat 1SO
28000 ,Zarzadzanie bezpieczenstwem
w tancuchu dostaw dla dobr wysokiej
wartosci, wtgczajac ochrone, ocene oraz
doradztwo”.

Security Plus specjalizuje sie w ob-
studze wymagajacych zlecen z dziedziny
bezpieczenstwa dla segmentow: prze-
mystowego, logistycznego i zarzadzania
nieruchomosciami. Europejski Raport
nt. Systemoéw Zarzgdzania Bezpieczen-
stwem poréwnujacy rynek firm dorad-
czych i audytorskich napisat o innowa-
cyjnym pomysle Security Plus: ,Polska

spo6tka Security Plus uzywa certyfikowanego standardu ISO 28000 nie tylko do
optymalizacji wewnetrznego zarzadzania Bezpieczenstwem, ale rowniez do bar-
dziej profesjonalnego doradzania swoim klientom, w ich problemach zwigzanych
z Bezpieczenstwem. Poprzez doSwiadczenia zdobyte w czasie wdrazania syste-
mu we wiasnej firmie i wychwycenia btedéw w systemie ochrony czuje sie bar-
dziej kompetentna do doradzania klientom jak zastosowaé wtasciwe metody oce-

ny Bezpieczenstwa”.

nianiu motywacji jako naczelnego narzg-
dzia zarzadzania ochrong fizyczng.
» Minimalne kwalifikacje niezbedne do
wykonywania umowy

Szef ochrony powinien mie¢ licencj¢ min.
2 stopnia, dowédcy zmiany, operatorzy
CCTV min. 1 stopien. itp. Unikaj plyn-
nych okreslen typu: wysokie, odpowied-
nie, wymagane prawem kwalifikacje itp.,
poniewaz kazda nie$cisto$¢ dziata na two-
ja niekorzy$¢ w przypadku roszczenia.
» Szkolenia

Jakie szkolenia, ewentualnie ile szko-
len w ciagu roku, zapewni wykonaw-
ca swojemu personelowi. Zapewnij sobie
mozliwo$¢ weryfikowania i oceny ich sku-
tecznosci. Niech szkolenia bedg dostoso-
wane do potrzeb twojego bezpieczenstwa.
» Wartosci dodane

Coroczna ocena stanu bezpieczen-
stwa to nie luksus, ale potrzeba, by$my
wiedzieli, czy nasze bezpieczenstwo jest
wlasciwie zapewnione. Wtedy tez nalezy
zastanowi¢ sie, gdzie sg stabe strony na-
szych zabezpieczen i jakie kroki przed-
siewzigé, by je zabezpieczy¢. Polak nie
musi by¢ madrzejszy po szkodzie. Dlate-
go okreél termin otrzymania raportu z au-
dytu bezpieczenstwa oraz podstawy jego
metodyki (ISO 28000, ISO 31000), a tak-
ze kwalifikacje 0s6b wykonujacych audyt.

Do wszystkich powyzszych zalozen
umowy, jak i innych dotyczacych naszych
konkretnych potrzeb, nalezy okresli¢ kary
umowne, ktére w przypadku stwierdzenia
niewykonania postanowien umowy, beda
wynosily procentowa wielko$¢ wartosci
kontraktu. Przestrzec jednak nalezy przed
zbytnim przenoszeniem ryzyka na firme
ochrony, co bedzie skutkowaé podnosze-
niem ceny za §wiadczong ustuge.

Po drugie - konsekwencja

Oczywiscie mozemy posiada¢ genial-
nie ,skrojong na miar¢” umowe, c6z jed-
nak z tego, jesli jej sami nie przestrzegamy?
W umowie powinny znalez¢ si¢ terminy
wykonywania zadan z niej wynikajacych.
Mozna zalozy¢, ze zadanie bez konkretne-
go terminu spelnienia lub cho¢by raporto-
wania nie zostanie zrealizowane. Podobnie,
jesli umowa okre$la wyposazenie technicz-
ne ochrony czy obiektu, to réwniez nalezy
okresli¢ ostateczny termin protokolarnego
odebrania realizacji postanowien. Nieste-
ty, czesto spotykamy sie z podstawowa nie-
znajomoscia obowigzujacej umowy z obu
stron, stad tez plynie wniosek, ze pod-
niesienie poziomu bezpieczenstwa moze
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Optymalizacja systemu ochrony

Koszt ochrony fizycznej
(jedno stanowisko):

Koszt leasingu wyposazenia
technicznego (okres amortyzacji - 5 lat):

» 24h dziennie, 730 godz. miesiecznie | » koszt inwestycji = 350 tys. zt
» stawka netto za 1 godz. = 12,50 zt | » rata amortyzacyjna =5833 z
» koszt miesieczny =9125 7zt | » koszt finansowania =1200 z
» koszt roczny =109 500 zt | » konserwacja miesieczna = 1 000 zt
» koszt po 5 latach =547 500 zt | » naprawy pogwarancyjne = 1 080 zt
tgczny koszt miesieczny: 9125zt | taczny koszt miesieczny: 9 133 zt

Za wspomniang kwote 350 tys. zt mozna kupi¢ bogate wyposazenie:
» Koputowa kamera sieciowa IP PTZ z 18-sto krotnym zoomem optycznym

44 sztuki po 8 000 zt lub:

» Zewnetrzna kamera Sieciowa IP z audio (obrotowa z 10x zoom optyczny)

135 sztuk po 2 600 zt lub:

» Divar-Bilinx 6-cio kanatowy rejestrator cyfrowy ze zintegrowanym multiplekserem
i przetgcznikiem sekwencyjnym, pojemnosé dysku 600GB. Nagrywarka CD/DVD

21 sztuk po 17 000 zt lub:

» Segway (mobilnos¢ pracownikéw ochrony), 15 sztuk po 24 000 zt

Jak widac¢ niewielka zmiana w ochronie fizycznej (rezygnacja z jednego stano-
wiska osobowego), moze pozwoli¢ na zakup specjalistycznego wyposazenia

bez zmiany budzetu!

oznaczaé na poczatek wzrost $wiadomo-
$ci i okre$lenie odpowiedzialnoéci, co samo
w sobie nie jest bardzo kosztowne.

Po trzecie - ustal priorytety
- wlasciwie co chronisz?

Mam nieodparte wrazenie, ze pracow-
nikéw ochrony jest za duzo albo co naj-
mniej s3 zle wykorzystywani. Takie wraze-
nie towarzyszy mi za kazdym razem kiedy

widze, jak pracownik ochrony przypatruje
sie czynno$ciom swojego kolegi lub kiedy
dwoch z nich wykonuje t¢ samg czynnos¢,
a juz na pewno, kiedy ktorys z nich oglada
telewizje lub czyta gazete! Albo kiedy pra-
cownik ochrony przeszukuje mdj samo-
chdd, sprawdzajac bagaznik bez zerkniecia
nawet na tylne siedzenia. Dlaczego? Ponie-
waz wykonuje rutynowe czynnosci, ktére
zostaly ustalone bez przemyslanego okre-
$lenia priorytetow.

Jakie warto$ci sg istotne z punktu wi-
dzenia fabryki lodéwek? Jakie dla biu-
ra projektowego? Moze si¢ okazac, ze tyl-
ko jeden laptop skradziony z biura pro-
jektowego bedzie wiecej wart niz caly sa-
mochéd lodéwek. Dlatego nalezy okre-
§li¢ priorytety dla bezpieczenstwa firmy.
Znowu okazuje sie, ze profesjonalny au-
dyt bezpieczenstwa pozwoli lepiej spozyt-
kowa¢ wydatki na ochrone. Co wiecej, jesli
jest przeprowadzony przez fachowcéw, be-
dziemy mogli znalez¢é w nim wskazéwki,
jak zwigkszy¢ bezpieczenstwo przy uzyciu
jakich $rodkéw i urzadzen, oraz ile to be-
dzie kosztowato.

Z doswiadczenia audytoréw Secu-
rity Plus wynika, ze w polskich firmach
najbardziej kuleje okredlenie priorytetow,
stref wysokiego ryzyka czy wrecz komuni-
kacja $wiadomosci zagrozen na poziomie
zarzad - zaloga. Co wigcej, czesto zadne-
go wsparcia nie stanowia narzedzia, kto-
re w tym celu zostaly sporzadzone - plany
ochrony czy quasi-audyty bezpieczenstwa.
Pierwsze, z powodu pisania wg metody
kopiuj/wklej, a drugie, wobec niemozno-

$ci weryfikacji zasadno$ci wnioskow - po

prostu s3 czesto autorska wersja, oparta

wylacznie na do$wiadczeniach tworcy.

Dlatego wykonaj proste kroki:

1. Zrob audyt - nie przeplacaj za pracow-
nika ochrony, jezeli naprawde go nie
potrzebujesz!

2. Ustalaj budzet po analizie ryzyka
- wtedy zabezpieczysz ryzyka, a nie za-
bawki dla ochrony.

3. Zapisz w procedurach sposéb wykona-
nia i kontroli.

4. Opisz cele i sposoby.

Kazdy z nas dziala, postugujac si¢
wytycznymi w postaci umowy o prace,
zakresu obowigzkow, kodeksu drogowego
itp. Ochrona nie jest wyjatkiem i z wyjat-
kowym zdziwieniem spotkalem si¢ z sy-
tuacjg, kiedy na obiekcie nie ma proce-
dur czy instrukeji dla ochrony. Ochrona
musi posiada¢ spisane schematy zacho-
wan w sytuacjach powodujacych stres. Co
wiecej, w kilku audytowanych umowach
spotkalem si¢ z przerzuceniem obowigz-
ku ich sporzadzenia na zleceniodawce.
A przeciez w kryzysowej sytuacji sposéb
dziatania ochrony moze decydowac o na-
szym bezpieczenstwie, a nawet zyciu! To
niedopuszczalne! Po pierwsze dlatego, ze
przeczy to samej idei outsourcingu ustug.
Nie mozna oczekiwa¢ od firmy logistycz-
nej, ze bedzie potrafila sporzadzi¢ proce-
dury i instrukcje dla ochrony, bo przeciez
nie tym sie zajmuje. Po drugie, Ze jest to
gra z klientem w kotka i myszke w sytu-
acji wspomnianych roszczen. Profesjonal-
ne firmy zapewnia niezbedny ,backgro-
und” w postaci procedur, instrukeji, szko-
len oraz audytu opartego na sprawdzo-
nych, miedzynarodowych standardach
(ISO 28000, I1SO 31000, TAPA, AEO).
Mozna oczekiwad, ze zrobig to w cenie.
I to jest prawdziwy outsourcing ustug
bezpieczenstwa.

Nie bagatelizuj motywacji

Ochrona nie jest zajeciem prestizo-
wym, ale dbanie o bezpieczenstwo moze
sprawia¢ przyjemno$¢ i dawac¢ satysfakeje.
Dlatego nie bagatelizujmy wartosci nagra-
dzania za wyniki. Jedli stawiamy wyma-
gania, okreslamy cele, to polowa naszego
sukcesu bedzie polegala na zmotywowa-
nym zespole, ktéry bedzie wlasciwie wy-
pelnial swoja role. Pisalem juz o przykla-
dzie lotniska. Budowa $wiadomosci za-
grozen w firmie oraz motywowanie zespo-
tu ochrony to najwazniejsze wyzwania dla
osoby odpowiadajacej za bezpieczenstwo
w firmie. Niska $wiadomo$¢ celow zniwe-
czy kazda liczbe nowoczesnych kamer czy
tez solidne i wysokie mury.
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Rozwijaj technike

Wykonujgc audyty bezpieczenstwa
spotykamy sie z bardzo réznym podej-
$ciem do techniki zabezpieczen - od ,,Alca-
traz” do odrecznie wypisanych przepustek.
Chociaz w dziedzinie techniki bezpieczen-
stwa nie ma zlotych regul, to mozemy jed-
nak wymieni¢ kilka podstawowych zasad:
1. Jesli chcesz mie¢ system kamer dozo-

rowych (CCTV), ustaw je tam, gdzie
okreslono ryzyko (czyli potrzebujesz
analizy ryzyka).

2. Jesli CCTV ma stanowi¢ tylko dowod
po zdarzeniu - nie réb nic. Czekaj na
zdarzenie, niechybnie nastapi.

3. Je$li kamery majg pelni¢ funkcje pre-
wencyjng, a nie chcesz leczy¢ tylko
skutkéw - wyznacz zesp6t operatorow,
zadbaj o ich szkolenie i motywacje.

4. Wg badan w 100% skupiony opera-
tor obstuguje 9 kamer przez 2 godzi-
ny. Kazda zmienna wplywa ujemnie na
jego percepcje.

5. Okresl pisemnie (choc¢by krétko) cel
funkcjonujgcych  systeméw  bezpie-
czenstwa (SSWIN, SKD...)

| najlepsze stawki

Obstugujemy wszystkie systemy oplat:

Toll Collect w Niemczech, Go Box w Austrii, Premid w Czechach,
Myto w Stowacji | Telepass we Wioszech
uniwersalny DKV Box dla Francji, Hiszpanii i Portugalii
winiety oraz ptatnosci DKV Card w pozostabych krajach

6. Okresl poziom dostepu do nagran
i monitoringu. Parametry, takie jak
ustawienia i kat patrzenia kamer po-
winny by¢ poufne.

7. Sprawdz skuteczno$¢ systemu, ktéry
juz posiadasz. Moze wystarczy doko-
na¢ kosmetycznych zmian?

8. Jeden posterunek calodobowy to koszt
5 letniego leasingu technicznych sys-
temow zabezpieczen (patrz ramka).
Sprawdz, czy nie przeplacasz i czy wy-
korzystujesz pienigdze wlasciwie.

Nie lecz skutkow - lepiej
oliwi¢ dziatanie maszyny

Wiele zdarzen da sie przewidzied,
czasem po prostu sprawdz, jak skutecz-
na jest twoja ochrona. Przeprowadz? testy,
zaaranzuj sytuacje kryzysows, np. ewaku-
acje. W innej sytuacji sprawdz, czy grupa
interwencyjna przyjedzie w spodziewa-
nym czasie. Czy ma oczekiwane wyposa-
zenie? Kwalifikacje? Czy ochrona zna roz-
ktad pomieszczen obiektu? Jak szybko je-
ste§ w stanie wezwaé pomoc? Jeéli tego
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wymaga sytuacja i posiadasz procedury na
wypadek napadu - sprawdz, jakie sg usta-
lone hasta, jaka jest ich znajomo$¢ przez
ochrone. Sprawdzaj, sprawdzaj, sprawdzaj.
Najwieksza warto$¢ ma ochrona dziataja-
ca sprawnie w sytuacji kryzysowej, w stre-
sie. Nawet jesli kryzys nigdy nie nastapi, to
lepiej, zeby wynikalo to z naszego przygo-
towania niz szcz¢$cia.

Nie mecz sie

Kazdy branza si¢ zmienia. Na-
sze oczekiwania i wyobrazenie o pracy
ochrony zmienia si¢ rowniez. Jesli wspot-
praca z firma ochrony to droga przez
meke i masz wrazenie, Ze powiniene$ sam
sie doksztalca¢ — nie musisz si¢ meczy¢.
Jesli odnosisz wrazenie, ze zamiast fir-
my pomocnej w zarzadzaniu bezpieczen-
stwem masz agencj¢ pracy tymczasowej
w mundurach ochrony - zmien ja na fir-
me, ktora bedzie twoim partnerem i do-
radca. Nie ma na co czeka¢ - reputacja
jest bezcenna. €

Norbert Bogucki,
dyrektor operacyjny, Security Plus

do zarzadzania
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